ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen éltaldnos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Palozsna Korlatolt Felelsségiti
Tarsasag (tovabbiakban ugyis, mint: Tarsasag) altal Gizemeltetett https://jomobilhu/ internetes
honlapon (tovabbiakban: Weboldal) keresztil elérhet6 termékek (tovabbiakban: Termék)
megrendelésének, megvasarlasanak és a Weboldal hasznalatanak feltételeit tartalmazza. A Termék,
megrendelésének menete, valamint megvésarlasa és a Weboldal hasznélata kizardlag jelen ASZF
rendelkezéseinek megfelelen és alapjan torténhet.

Vasarl6 a Weboldalon torténd vésarlassal maradéktalanul elfogadja jelen ASZF rendelkezéseit.

Név: Palozsna Korlatolt Felel6sségt Tarsasag

Székhely: 1152 Budapest, Szilas park 26. 2.em. 2.a. ajto

Levelezési cim: 1152 Budapest, Szentmihalyi ut 131. Pélus Center. Wall Street 21
Cégjegyzékszam: 01-09-430284

Adoészam: 32553813-2-42

Bankszamlaszam: 11715007-21545214

Képvisel6: Toth Zoltan

Email: palozsnakft@gmail.com

Telefon: +36 (30) 089 2902

Tarhelyszolgaltaté adatai:

Név: Tarhely.Eu Szolgaltato Kft.
Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 12-14.
Cégjegyzékszam: 01-09-909968

Fogalommeghatarozasok

Vasdrls: minden olyan a Weboldalon regisztralt vagy nem regisztralt természetes személy vagy
gazdalkodé szervezet, aki a Weboldalon keresztil a Weboldalon talalhaté Termékeket
megvasarolja.

Regisztrilt vasdrld: az a Vasarlo, aki a Weboldalon e-mail cim és jelszé megadasaval vasarléi fidkot
hozott létre és a Weboldalon torténé vasarlasai soran a regisztralt fidkjaba bejelentkezve vasarol.

New regisztralt vdsdrls: az a Vasarlo, aki a Weboldalon térténd vasarlaskor nem kivan élni a
regisztracié lehetGségével, igy nem hoz létre vasarléi fidkot, és/vagy a Weboldalon torténd
vasarlasai soran nem a regisztralt fiokjaba bejelentkezve vasarol.

Fogyaszto: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy tzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes
személy.

Termék: a Weboldalon elérhet6 és a Vasarlo altal megvasarolhatd forgalomképes ingéd dolog, igy
(hasznalt) elektronikai készulék, elektronikai késziilékhez tartozé tartozék, ideértve a digitalis
elemeket tartalmazo arut.


https://jomobil.hu/
mailto:palozsnakft@gmail.com

Digitdlis elemeket tartalmazo drn: ingéd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal
magaban, vagy azzal Ossze van kapcsolva, olyan moédon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas hianyaban az aru nem tudna betolteni funkcioit.

Weboldal: Tarsasag altal tzemeltetett honlap, amely Vasarlé és Tarsasag kozotti szerzodés
megkotésére szolgal.

Tavollevik kozitt letrejott szerzddés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék
vagy szolgaltatds nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejd fizikai
jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6do felek kizardlag
tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkozt alkalmaznak.

Tavollevik kozitti kommunikdciot lebetdvé tevd eszkiz: olyan eszkoz, amely alkalmas a felek tavollétében
- szerz6dés megkotése érdekében - szerzédési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz killondsen a
cimzett vagy a cimzés nélkuli nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben koézzétett hirdetés
megrendelSlappal, a katalbgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosité eszkoz.

Gazddlkods szervezet: a gazdasagi tarsasag, az eurdpai részvénytarsasig, az egyesilés, az eurdpai
gazdasagl egyestilés, az eurdpai tertleti tarsulds, a szOvetkezet, a lakasszovetkezet, az eurdpai
szovetkezet, a vizgazdalkodasi tarsulat, az erdébirtokossagi tarsulat, a kilfoldi székhelyd vallalat
magyarorszagi fioktelepe, az allami vallalat, az egyéb allami gazdalkod6 szerv, az egyes jogi
személyek vallalata, a k6zos vallalat, a végrehajtdi iroda, a koézjegyz6i iroda, az tigyvédi iroda, a
szabadalmi Ggyvivéi iroda, az 6nkéntes kolesonds biztositd pénztar, a magannyugdijpénztar, az
egyéni cég, tovabba az egyéni vallalkozo, emellett gazdalkodo tevékenységével Osszefliggd polgari
jogi kapcsolataiban az allam, a helyi 6nkormanyzat, a koltségvetési szerv, jogszabaly alapjan a
koltségvetési szervek gazdalkodasara vonatkozé szabalyokat alkalmazé egyéb jogi személy, az
egyestlet — kilonosen de nem kizarélagosan vadasztarsasag — , a koztestilet, valamint az alapitvany.

Vonatkozé jogszabalyok
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
1999. évi LXXVI. torvény a szerz61 jogrol

2001. évi CVIIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2011. évi CXII. torvény az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozott szerz6dések részletes
szabalyairol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszt6 és vallalkozas kozott szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl



373/2021. (V1.30.) kormanyrendelet a fogyaszté és vallalkozas kozott, az aruk adasvételére,
valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld
szerz6dések részletes szabalyairdl

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. 4prilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad 4ramlasirol, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kivul helyezésérdl
(ltalanos adatvédelmi rendelet)

1. Altalanos rendelkezések

1.1. Tarsasag a Weboldalon keresztil vasarlasi feliletet biztosit a Vasarlok részére a Weboldalon
talalhato egyes Termékek megvasarlasara.

1.2. A Weboldalon elérhet6 Termék megvasarlasara kizardlag cselekvoképes természetes
személy tehet érvényes vételi ajanlatot. A Weboldal hasznalataval, igy kiloénosen, de nem
kizarélagosan a regisztracioval, valamint a Termék megrendelésével a Vasarl6 elismeri, hogy teljes
cselekvoképességgel rendelkezé természetes személy, vagy olyan gazdalkodd szervezet, amely
képviseletére jogosult képviselGje altal jar el, valds és helyes adatok megadasaval.

1.3.  Vasarl6 vallalja, hogy a Weboldalra torténé fellépéssel jelen ASZF, valamint az Adatvédelmi
Tajékoztatd tartalmat megismerte, azt elfogadja és magara nézve kételezének ismeri el. A Tarsasag
Adatvédelmi tajékoztatoja az alabbi linken érhet6 el:
https://jomobil.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek /

1.4. A Vasarl6 a Weboldal hasznalata, igy kilonésen, de nem kizarélagosan a regisztracio,
valamint a Termék vasarlasa soran kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Tarsasag a Vasarlo altal
megadott személyes adatokat régziti és az Adatvédelmi Tajékoztatbban meghatarozott médon és
célokra, az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kivil helyezésérdl (altalinos adatvédelmi rendelet) (a
tovabbiakban tgyis mint: GDPR) el6irasainak megfelel6en kezeli.

1.5.  Jelen ASZF rendelkezéseit kizarolag Tarsasag jogosult médositani. Tarsasag a valtozé piaci,
informatikai, valamint a jogszabalyi kérnyezetre tekintettel jogosult a Weboldalt, igy jelen ASZF
rendelkezéseit is bizonyos id6kozonként egyoldalian moédositani, killénésen, de nem kizarélagosan
a Termékkinalatot és azok dijat, a rendelés menetét, feltételeit, a fizetés modjat. Vasarlé a Weboldal
hasznalatival automatikusan elfogadja a médositott ASZF-t. A mindenkor aktualis ASZF a
Weboldalon folyamatosan elérhetd, azt Vasarld koteles a vasarlas megkezdésekor elfogadni. Ha
Viasarl6 nem ért egyet a modositott ASZF-ben foglaltakkal és ekként azt nem fogadja el, ugy ezt
koteles a Tarsasag felé email utjan jelezni.

1.6. A Tarsasag altal médositott ASZF esetén a mar megrendelt Termékekre a megrendeléskor
hatalyos ASZF rendelkezései az iranyadok.

1.7. Ajelen ASZF hatalya ala tartoz6 szerzdések nyelve a magyar nyelv.

1.8. A jelen ASZF hatilya ald tartozé szerzédések nem minésilnek irasba foglalt
szerz6déseknek, azokat az Tarsasag nem iktatja.



2. Weboldalon térténd vasarlas szabalyai

Viasarlonak lehet6sége van a Weboldalon keresztil Termék megvasarlasara, amelyre az alabbi
szabalyok vonatkoznak:

2.1. Termék kivalasztasa

2.1.1. A Vasarlonak barmikor lehetésége van a Weboldalon talalhaté Terméket megtekinteni,
illetve azokat megvasarolni. A Termék ikonjara kattintva a Vasarlo részletes termékleirast, valamint
informaciét talal az adott Termékrol, valamint hasznalt Termék esetén annak esetleges hibairol.

2.1.2. A Weboldalon k6zolt Termékek, az azokra vonatkozé informaciok nem mindsiilnek a
Tarsasag részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatnak.

2.1.3. Abban az esetben, ha Vasarl6é egy adott Terméket meg kivan vasarolni, kivalaszthatja a
vasarolni kivant Termék mennyiségét és azt a ,,J osarba teszem” gombra kattintva egy virtualis
kosarba helyezheti. A Kosar tartalma a vasarlas folyaman barmikor megtekinthets. A Kosar
tartalmanak ellenérzése lehet6vé teszi, hogy a Vasarlé meggy6z6djék a kivalasztott Termékrol,
annak tartalmarol, darabszamardl, valamint a vasarlas végosszegérol.

2.2.  Arak

2.2.1. A Weboldalon talalhaté Termékek mellett a rendeléskor érvényes ar kertl feltiintetésre,
amely az esetleges vasarloi kedvezményeket nem tartalmazza, kivéve az akciés Termékeket. Az
1992. évi LXXIV. Torvény alapjan Tarsasagunk jogosult kiilonbézeti addzasra. A honlapon
feltintetett arak 0%-o0s Afa-t tartalmaznak., ebbl az AFA-t nem lehet visszaigényelni, viszont ezt a
szamlat is koltségként el lehet szamolni. Uj készillék megvasarlasakor 27%-AFA tartalommal
rendelkezé szamlat allitunk ki. U] készilék megvasarlasa el6tt, kérjik tajékozddjon kollégainktdl, a
27%-AFA tartalommal rendelkez6 vételarrol! A weboldalon feltiintetett arak a szallitas koltségét nem
tartalmazzak.

2.3.  Személyes adatok megadasa

2.3.1. A Vasarl6 Weboldalon torténé sikeres vasarlas érdekében kételes bizonyos személyes
adatait, igy nevét, e-mail cimét, valamint a szamlazasi adatait (név/cégnév, adészam, iranyitészam,
telepiilés, utca, hazszam, telefonszam) megadni.

2.3.2. Vasarl6 eldontheti kivan-e regisztralni a Weboldalra. Sikeres regisztracié érdekében a 2.3.1.
pontban foglalt személyes adatok mellett Vasarlo koételes a fidkjahoz tartozé jelszot megadni,
valamint azt megerdsitent.

2.3.3. A vasarlas, valamint a regisztraci6 soran megadott adatokat Weboldal a Tarsasag
Adatkezelési Szabalyzataban foglalt rendelkezéseknek megfeleléen, illetéleg az Adatvédelmi
Tajékoztatoéban foglalt tajékoztatas szerint kezeli és tarolja. Regisztralt vasarlonak a legkozelebbi
vasarlas alkalmaval elegendé az e-mail cim és a jelszé megadasaval bejelentkeznie a Weboldalra.

2.3.4. A személyes adatok megadasat kovetéen Vasarlonak lehet6sége van azokat médositani,
valamint helyességét ellenérizni. A megadott személyes adatok pontossagat és valdsagat Weboldal
nem kételes ellendrizni, azokért kizarolag Vasarlo felel.



2.4. Szallitasi és fizetési feltételek
2.4.1. A megrendelés soran Vasarl6 koteles kivalasztani a kivant szallitasi médot.

Hazhozszallitas esetén a szallitas koltségét Vasarld viseli, amelyet a Weboldal fizetési
rendszere automatikusan hozzaszamol a megrendelés végosszegéhez. A Vasarlo a
Weboldalon kiilonb6z6 szallitasi médok koziil valaszthat, melyek a kovetkezék lehetnek:

- GLS futarszolgalat hazhozszallitas koltsége brutté 3 000.- Ft (azaz
ezerkilencszazkilencven forint), amely a csomagolas koltségét is tartalmazza.

- GLS csomagautomataba vagy csomagpontra torténd szallitas esetén bruttd 3 000.- Ft
(azaz kilencszazkilencven forint), amely a csomagolas koltségét is tartalmazza.

- Foxpost csomagautomataba torténd szallitas esetén brutté 3 000.- Ft (azaz
kilencszazkilencven forint), amely a csomagolas koltségét is tartalmazza.

- MPL Magyar Posta hazhozszallitas koltsége brutté 1 990.- Ft (azaz
ezerkilencszazkilencven forint), tovabba csomagbiztositasi és kezelési dij brutté 3 500 Ft.

- Postai csomagautomataba torténé szallitas esetén brutté 990.- Ft (azaz
kilencszazkilencven forint), tovabba csomagbiztositasi és kezelési dij brutt6 4 500 Ft.

Hazhozszallitas esetén Vasarld kételes megadni a szallitasi cimét, ha az eltér a szamlazasi cimnél
megadott adatoktol.

Visarlo donthet agy, hogy a megvasarolt Terméket személyesen, a Tarsasag cimén kivanja atvenni.
Ebben az esetben szallitasi dijat Vasarlonak nem kell fizetnie.

2.4.2. Vasarl6 tudomasul veszi, hogy a regisztraciot kovetéen a Termék megrendelésével jogi
kotberdvel bird szerz6dés jon létre kozte és Tarsasag kozott, amely szerzédés alapjan Vasarlot
dijfizetési kotelezettség terheli.

2.4.3. A megrendelt Termék tételes dijat, valamint a végleges rendelés dfjat a Kosar tartalmazza.
Visarl6 tudomasul veszi, hogy a vételar minden esetben a Kosar tartalmatdl fiigg.

2.5. Adatbeviteli hibak javitasa

2.5.1. Vasarlénak a megrendelés soran folyamatosan lehetésége van a megadott személyes adatok
helyességét, pontossagat ellenérizni, valamint hiba esetén azokat kijavitani.

2.5.2. A megrendelés menetében a ,,Személyes adatok” ikonra kattintva Vasarlé barmikor
ellenérizheti, médosithatja az altala bevitt személyes adatokat, még akkor is, ha a rendelés

folyamataban mar tovabb Iépett.

2.5.3. Abban az esetben, ha Vasarl6 személyes adataiban a megrendelést kévetéen valtozas
tortént, koteles azt e-mail atjan Tarsasagnak jelezni.

2.6.  Termék megrendelése



2.6.1. A Kosar tartalmanak megrendelését megel6z6en Vasarlonak még lehetésége van a Kosar
tartalmat, annak végosszegét, valamint a megadott személyes adatok helyességét ellendrizni.

2.6.2. A Felhasznal6 a Tovabb a pénztarhoz gombra klikkelve folytathatja a megrendelési
folyamatot. Masodik 1épésként lehet6ség van belépésre, regisztraciora, valamint regisztracié nélkiili
vasarlasra. A regisztracid, és a regisztracié nélkili vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a
Felhasznal6nak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint, ha ettdl eltéré a
szallitasi cim. Regisztraciohoz az el6bbi adatokon feltl egy jelsz6 megadasa is sziikséges. A sikeres
regisztraciorél a Felhasznalé e-mailben, és a honlapon tijékozodhat. A Felhasznalé a
regisztracidjanak torlését e-mailben kérheti a Szolgaltatotdl, ez esetben 4j vasarlashoz ujra kell
regisztralnia.

2.6.3. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznalé felel6s. A Felhasznalé felelSs az
adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az
adataival harmadik ¢l visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a honlapon 4j jelszd kérhet6 a regisztralt e-
mail cimre. Amennyiben a Felhasznal6 korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat
az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

2.6.4. A megrendelés kovetkez6 1épéseként a Rendelés Osszesiténél a Felhasznalonak ki kell
valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitasi modot.

2.6.5. Ha mindent megfelel6nek talal, akkor a Vasarlé a Megrendelés elkilldése gomb segitségével
véglegesitheti rendelését. Ezt kbvetSen atkertl egy k6szond oldalra, ahol a Rendelés részleteit latja
Osszegezve. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas
adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belil koteles jelezni azt a Szolgaltato felé.

2.6.6. Vasarlé tudomasul veszi, hogy jelen ASZF rendelkezéseinek megfeleléen a Termék
megrendelésével ajanlattevonek mindsil.

2.7.  Vasarlas visszaigazolasa

A rendelések feldolgozasa két lépcsében térténik. Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a
megrendelés leadasara. A rendelésrol el6szor egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét
t6gziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazolds nem
min6siil az Onajanlata elfogadisinak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazol6
e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam, stb.), igy On
koteles ennek tényét— a helyes adatok megadasaval egyidejileg veliink e-mail atjan haladéktalanul
koz6lni. Amennyiben On a megrendelésétdl szamitott 24 6ran beliil nem kapja meg az automata
visszaigazolé e-mailt, ugy kérjik, vegye fel velink a kapcsolatot, mert elképzelhets, hogy
megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszertinkbe.

2.7.1. Az Elad6 az On ajanlatanak elkiildését kovetSen egy masodik e-mail Gtjan visszaigazolja az
On ajanlatat. A szerz6dés akkor jon 1étre, amikor az Eladé éltal kiildott visszaigazold email az On
szamara a levelez6rendszerében hozzaférhet6vé valik (masodik visszaigazolas, ajanlat elfogadasa).

2.7.2. Vasarl6 tudomasul veszi, hogy a visszaigazolt megrendelése a Weboldalon keresztill nem
modosithatd, barmilyen igény, kérés, valtoztatas esetén koteles személyesen, e-mail vagy telefon
utjan felvenni a kapcsolatot Tarsasaggal.



3. Termék atvétele, kiszallitasa
3.1.  Tarsasag Magyarorszagra szallitja ki a Termékeket.

3.2.  Abban az esetben, ha Vasarl6 a Tarsasag valamelyik tizletét 1152 Budapest, Szentmihalyi ut
131. Polus Center, Sunset blvd. 136. vagy 1062 Budapest, Vaci ut 1-3. Aluljaré szint. Millennium
udvar 2. t0rténé atvételt jeldlte meg a rendelésben, ugy Vasarlo koteles a rendelést leadasat kévetd
3 napon belil telefonon felvenni a kapcsolatot Tarsasaggal és egyeztetni a részleteket a Termék
atvételének helyszinérdl, menetérdl, idépontjarol.

Viasarl6 tudomasul veszi, hogy minden olyan kilsé kortlmény esetén, kilondsen, de nem
kizarélagosan barmilyen jarvany, allami, tarsadalmi, gazdasagi vagy hatdsagi intézkedés, amely a
Tarsasag munkajat akadalyoztatja, Tarsasag jogosult a személyes termékatvétel lehet6ségét
szineteltetni, megtagadni. Ebben az esetben Vasarlo kizardlag a Termék hazhozszallitasat
igényelheti.

3.3. Visarl6 tudomasul veszi, hogy a mar megrendelt Terméket nem mondhatja vissza, kizarolag
jelen ASZF 4.2. Fejezetében meghatarozott elallasi jogat gyakorolhatja.

Tarsasag vallalja, hogy a megrendelt Termék 3-5 munkanapon belil kiszallitisra keril. Abban az
esetben, ha a szallitas varhat6 id6pontja Tarsasagnal fennall6 okbol késébb valdsul meg — példaul
a megrendelt Termék nincs raktaron —, Tarsasag koteles errdl Vasarlot haladéktalanul értesiteni.

Viasarl6 tudomasul veszi, hogy a megrendelt Termék jellegére tekintettel koteles személyesen
atvenni a rendelést. Vasarlé koteles a rendelés érvényességének igazolasa érdekében a kapott
visszaigazold e-mailt a futarnak, a Tarsasag cimén t6rténd atvétel esetén az atadonak bemutatni.

4. Vasarléi kifogas, elallas
4.1. Hibas teljesités

4.1.1. Tarsasag kijelenti, hogy felel6sséget vallal a megrendelt Termék megfelelé szallitasi
kortilményeinek biztositasara.

4.1.2. Vasarlo koteles a Termék kiszallitasakor, a futar jelenlétében ellenérizni a kiszallitott
rendelés tartalmat, allapotat. Abban az esetben, ha Vasarlo észleli, hogy a kiszallitott Termék hibas,
torott, sérilt, ugy kifogasat koteles a helyszinen a futarnal, illet6leg e-mail utjan haladéktalanul
Tarsasagnal jelezni.

4.1.3. Vasarlé tudomasul veszi, hogy hasznalt Termék vasarlasa esetén amennyiben a Termék
hibdja a vasarlaskor ismert vagy egyébként felismerhetd volt, gy vasarléi kifogassal nem élhet.

4.2.  Vasarl6 elallasi joga
4.2.1. Vasarlét megilleti az elallas joga, amennyiben a jelen ASZF és a hatilyos jogszabalyok

szerint fogyasztonak mindsil. Amennyiben Vasarlé nem mindsil fogyasztonak, gy a jelen 4.2.
Fejezet szerinti elallasi jogot nem gyakorolhatja.



4.2.2. Vasarl6 az elallasi jogat a Terméknek, vagy tobb Termék esetén — ha azok eltéré idépontban
keriilnek kiszallitasra akkor az utoljara szolgaltatott Terméknek — a Vasarl6 vagy az altala megjelolt,
a futartdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott hataridén belil
gyakorolhatja, amely hatarid6 14 nap.

4.2.3. Vasarlo elallasi joganak gyakorlasa abban az esetben tekinthet6 érvényesnek, ha az arra
vonatkozo nyilatkozatat hataridén belil megkuldi Tarsasag részére.

4.2.4. Abban az esetben, ha Vasarl6 elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo
egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni elektronikus dton kildott levél formajaban a Tarsasag e-
mail cimére palozsnakft@gmail.com, vagy postai uton Tarsasag cimére 1154 Budapest, Szerencs u.
172. Ebbél a célbél Vasarls felhasznalhatja jelen ASZF 1. szamd mellékletében rogzitett elallasi
nyilatkozat-mintat is.

4.3.  Vasarl6 elallasa esetén Tarsasag legkésébb az elallasrdl valé tudomasszerzésétdl szamitott
14 napon belil visszatériti a Vasarloé altal vételarként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a
teljesitéssel Osszefliggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitasi dfjat is. Tarsasag a visszatérités
soran az eredeti tgylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyezé fizetési modot alkalmaz, kivéve,
ha Vasarlé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja, amely visszatéritési
moéd alkalmazasabdl kifolyolag Vasarlot semmilyen tobbletkoltség nem terheli. Tarsasag az ilyen
eseteket egyedileg, az eset Gsszes kortilményeit figyelembe véve biralja el.

4.3.1. Vasarl6 elallasa esetén koteles a kiszallitott Terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas
kozlésétdl szamitott 14 napon belil Tarsasag cimére eredeti allapotban és csomagolasban
visszakuldeni.

4.3.2. Vasarl6 tudomasul veszi, hogy a Termék visszakiildésének dfja 6t terheli.

5. Megrendelés moédositas, visszavonasa

5.1. Viasarl6 tudomasul veszi, hogy a mar megrendelt Terméket nem mondhatja vissza,
kizarélag jelen ASZF 4.2. Fejezetében meghatarozott elallasi jogat gyakorolhatja.

5.2. Abban az esetben, ha Vasarl6 a mar megrendelt, de még ki nem szallitott Termék tartalmat
moédositani kivanja, ugy koteles haladéktalanul egyedileg e-mail vagy telefon utjan felvenni a
kapcsolatot Tarsasaggal. Tarsasag az ilyen igényeket egyedileg, az eset Osszes korilményeit
figyelembe véve biralja el.

6. FelelGsség

6.1. Visarlé tudomasul veszi, hogy kizardlag 6 felels a rendelés soran megadott adatok, igy
kilonosen, de nem kizardlagosan a szamlazasi és szallitasi adatok helyességéért, pontossagaért.

6.2. Viasarld tudomasul veszi tovabba, hogy Tarsasag jogosult a Vasarlé pontatlan, hibas
adatbevitelébdl ered6 karat Vasarléval szemben érvényesiteni.

6.3. Tarsasag nem felel6s tovabba a Vasarld altal megadott adatok hianyossagaért, vagy a
hibasan megadott adatokbol eredé barmilyen felmertlé hatranyért, karért, igényért.
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6.4.  Amennyiben Vasarlé szandékosan hibas, pontatlan avagy val6tlan adatokat ad meg vagy
ilyen nyilatkozatot tesz, Tarsasag jogosult a szerzédéstdl azonnali hatallyal elallni és valamennyi
igényét Vasarloval szemben érvényesiteni.

7. Szerzdi jogi védelem
7.1. A Weboldal tartalmanak barminemt felhasznalasa, masolasa kizarélag a Tarsasag el6zetes,

irasbeli hozzajarulasaval lehetséges.
8. Egyéb rendelkezések

8.1. Vasarl6 tudomasul veszi, hogy a mellékletek és az abban foglalt tajékoztatasok jelen ASZF
elvalaszthatatlan részét képezik.

8.2.  Jelen ASZF 2024.03.19 napjatél kezdédSen hatalyos.

1. szamu melléklet
Elallasi nyilatkozatminta

Térsasag tajékoztatja Vasarlot amennyiben fogyaszténak mindsil az ASZF 4.2. pontja szerinti
elallasi jogat az alabbi nyilatkozat megtételével is gyakorolhatja:

Cimzett: Palozsna Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
cim: 1152 Budapest, Szilas park 26. 2.em. 2.a. ajto
e-mail cim: palozsnakft@gmail.com

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi Termék(ek) adasvételére iranyuld
szerz6dés tekintetében: ...

Szerz6déskotés idSpontja /atvétel idGpontja: ........ooiiiiiiiiiiiiiii

A fOGYASZEIO NEVE: .. .uiiviii i

A £OgYASZEO CIME: ..uviiiii it

A fogyaszto alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén) ...........ooooiiiiiiiiiiiiinn.
Kelt: coooviiiii,

2. szamu melléklet
Kellékszavatossagrol és termékszavatossagrol szolo tajékoztatod

Tarsasag a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan a Vasarlonak — amennyiben fogyaszténak
mindsil — az alabbi tajékoztatast adja:

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet Vasdrld a kellékszavatossagi jogaval?
Visarl6 a Paloszna Korlatolt Felel6sségti Tarsasag hibas teljesitése esetén a Tarsasaggal szemben

kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Viasarl6 nem élhet kellékszavatossagi jogaval, amennyiben hasznalt Termék vasarlisa esetén a
Termék hibaja a vasarlaskor ismert vagy egyébként felismerhet6 lett volna.
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Milyen jogok illetike meg 1 dsdrlot kellékszavatossagi igénye alapjan?

Visarlo - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézul a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Tarsasag szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna (ilyen példaul ha cseretermék nem all rendelkezésre). Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasait vagy a
szerz6déstol is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Vasarl6
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Tarsasag adott okot.

A Tarsasag megtagadhatja az Termék szerzédésszeravé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne a Tarsasagnak, figyelembe véve
valamennyi kértlményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a
szerzbdésszegés sulyat.

A Vasarl6 akkor is jogosult az aranyos arleszallitasra vagy az adasvételi szerz6dés megsziintetésére,
ha:
e a Tarsasag nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte ugyan, de nem
biztositotta sajat koltségére a kicserélt aru visszavételét;
e ismételt hiba meriilt fel;
e a teljesités hibajanak sulya ezt indokoltta teszi;
e a Tarsasag nem vallalta az aru szerz6désszertvé tételét, vagy nyilvanvald, hogy nem fogja
¢észszerd hataridén belil vagy a fogyasztonak okozott jelentSs érdeksérelem nélkil
szerzbdésszertvé tenni azt.

Milyen hatdriddben érvényesitheti V'dsarlo kellékszavatossagi igényét?

Visarlé koteles a hibat annak felfedezése utin haladéktalanul, de nem késSbb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belil kozolni. Tarsasag felhivia Vasarlod figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Viasarl6 a Tarsasaggal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kelléksgavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott egy éven beltil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén
tal nincs egyéb feltétele, ha Vasarld igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Tarsasag
nyugjtotta. A teljesitéstol szamitott egy év eltelte utan azonban mar Vasarl6 koteles bizonyitani, hogy
az altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esethen élhet Vasdrld a terméksgavatossagi jogaval?
Ing6 dolog (termék) hibéja esetén Vasarlo - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat

vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetike meg 1 dsarlot termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Vasarlé kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termeék hibdsnak?



A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott lefrasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatariddben érvényesitheti 1 asdrld termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Vasarld a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven belul érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel sgemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossigi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gydrto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil terméksgavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarté (forgalmazé) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt

felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Tarsasag felhivja Vasarl6 figyelmét, hogy wugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi  igényt  egyszerre, egymassal parhuzamosan nem  érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

3. szamu melléklet
Panaszkezelésrél, online vitarendezési platformroél szol6 tajékoztatod

A Vasarlé, mint fogyaszté a Termékkel vagy a Tarsasag tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti el6:

e Telefon: +36-30/089 2902

 Honlap: https://jomobil.hu/kapcsolat

e E-mail: palozsnakft@gmail.com

A fogyaszté szoban vagy {rasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak,
illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljard személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozik.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és szikség szerint orvosolni. Ha a
fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
a vallalkozas a panaszrél és az azzal kapesolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyz6konyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon beliil - az irasbeli panaszra adott
valaszra vonatkozé el6irasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejileg megkildeni. A
telefonon vagy elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panaszt a
vallalkozas kételes egyedi azonositészammal ellatni.



Az {rasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Furépai Unié kozvetlentl alkalmazandd jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kévetéen harminc napon beliil kételes irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb
hatarid6t t6rvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles.

A panaszrdl felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a fogyaszt6 neve, lakcime,

2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

3. a fogyaszté6 panaszanak részletes lefrasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben
a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. a jegyzOkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirk&zlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

0. ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megdrizni, és azt az ellendrzé hatdsagoknak kéréstikre bemutatni.

A panasz elutasitiasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békéltets testillet eljarasat kezdeményezheti.
A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszt6 lakohelye vagy
tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetS testiileti eljarast.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése.
A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békélteto testiilet a fogyaszto vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megillet6 jogokkal
és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcesolatban.

A békéltetd testilet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elnékéhez
kell irasban benyujtani: az {rasbeliség kévetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan,
tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi
a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig t6rténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal t6rténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

1. afogyaszté nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,

2. afogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

3. ha a fogyaszté az illetékességet az illetékes békéltetS testiilet helyett kérelmezett testiilet

megjelolését,

4. afogyaszté allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,
a fogyaszt6 nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztod az érintett vallalkozassal kozvetlenil
megkisérelte a vitas tigy rendezését
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6. a fogyaszt6 nyilatkozatat arra nézve, hogy az tigyben mas békéltets testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kozvetitéi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelGterjesztésére nem kertlt sor,

7. a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,

8. afogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara
a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiulénosen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasarol, ennek hidnyaban a fogyaszté rendelkezésére allo egyéb irasos bizonyitékot az el6irt
egyeztetés megkisérlésérol.

A Békéltetd Testuletekrdl bévebb informacio itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu

A teriletileg illetékes Békéltet6 Testiletekr6l bévebb informacié itt  érheté el
https:/ /bekeltetes.hu/index.phprid=testuletek

Tarsasag székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet elérhetSsége:
Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal

Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetGen a hatosag
dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi elséfokd hatdsagi feladatokat a
fogyaszto lakohelye szerint illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt
talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu

Birosagi eljaras

Fogyaszt6 jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazd kovetelésének birdsag elétti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Online vitarendezési platform

Az Burépai Parlament és a Tanacs fogyasztoi jogvitak online rendezésérél szolo, 2013. majus 21-i
524/2013/EU rendelete (Rendelet) alapjan az Eurépai Bizottsig létrehozott egy online
vitarendezési platformot.

A fogyasztonak lehetGsége nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodd jogvitdit ezen
platformon keresztil rendezze egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birosagi eljarast.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://ec.europa.cu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU
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